The Darling Library – ditt liv, dina drömmar, ditt bibliotek 
Strategi för Stadsbiblioteket i Malmö 2009 – 2012

Stadsbiblioteket i Malmö vill genomföra ett paradigmskifte. Vi vill bryta med egna och andras invanda föreställningar om vad ett bibliotek är och bör vara. Vi kommer att inleda en process där vi utmanar det invanda biblioteksbegreppet för att spränga existerande fysiska och mentala ramar och utveckla ett toppmodernt kultur- och kunskapscenter som kommer att bli ”The Talk of the Town” i Malmö och världen!

Föreliggande strategi för Stadsbibliotekets verksamhet 2009-2012 är första steget på vägen mot nya ambitiösa mål. Strategin bygger på de mål för Kulturen i Malmö, som framgår av kulturnämndens centrala måldokument Vision, huvudmål, ledstjärnor och verksamhetsidé för Kulturen i Malmö. 
Stadsbibliotekets nya strategi fokuserar särskilt på satsningar på följande av kultur​förvaltningens strategiska insatsområden:

· Barn och unga
· Vidgat deltagande

· Nya mötesplatser 

· Internationalisering

Utgångsläget för Stadsbibliotekets strategi är privilegierat, för det finns inte något vackrare rum i Malmö stad än Stadsbibliotekets. Det finns heller inte något annat rum som tar emot 900.000 besökare varje år och ändå har plats till fler. 
Som idé, som rum och som plats är Stadsbiblioteket en ojämförlig framgång. Ett stort ansvar att förvalta och en fantastisk grund att arbeta vidare på. 

1.  Vision och nya fokusområden 

The Darling Library - ditt liv, dina drömmar, ditt bibliotek 

2.500.000 besökare på biblioteket eller användare av bibliotekets digitala tjänster varje år 
Stadsbiblioteket är stadens unika mötesplats och inspirationskälla. Stadsbiblioteket är en berikande nödvändighet. Fritt, öppet och tillgängligt för alla som vill delta, få upplevelser, söka kunskap eller bara vara. 
Stadsbiblioteket ska ses som Malmö stads tongivande experimenterande kultur- och kunskapsorganisation

Vi vill

· stärka läsning, lyssnande och deltagande
· skapa upplevelser som gör skillnad 

· interagera med våra besökare med full respekt för deras drömmar och liv
· sätta aktuella dagordningar och väcka debatt
· spegla tidens medieformer genom multimediala samlingar
· driva fram en samlad biblioteksutveckling i Malmö
· experimentera och vara innovativa
· sätta Malmö på världskartan 
2.  Biblioteksscenen – stadens mötesplats 

Biblioteket är “The Great Good Place”. Vi ska skapa tillgänglighet utan hinder. Vi ska öppna dörrarna och skapa fler ingångar till byggnaderna. Vi ska också införliva platsen utanför biblioteket och försöka binda ihop de inre och yttre rummen.

Vi vill expandera mötesplatsen – i tid (ökade öppettider), rum (ut i park, simhall, razzior) och i Malmöbornas hjärtan (delaktighet, mat, värme, engagemang). Besökarna ska uppleva något nytt varje gång de kommer.
Biblioteksbesöket ska ge en fördjupad och förlängd helhetsupplevelse. För att uppnå detta ska vi tänka radikalt nytt vad gäller förmedling. Vi ska försöka iscensätta nya sammanhang av rum, material, workshops, möten, användare, personal och andra parter. Det kan ge alla nya upplevelser och leda biblioteket in på en annan väg i besökarnas och stadens medvetande, såväl som i sitt eget.
Husets inredning ska understödja bibliotekets roll som experimenterande kultur- och kunskapsorganisation. Vi ska tänka på full tillgänglighet till det fysiska rummet. Vi ska inreda våra rum så att de blir levande och dynamiska platser, som medvetet iscensätts eller byter scen i överensstämmelse med det syfte vi har.

På biblioteksscenen ska man känna att man har kommit hem och ändå att man är någon annanstans. Här ska finnas något för alla sinnen. Här är kravlöst, men respektfullt. Här värnar vi om friheten, den fria tanken, rösten. Stället präglas av tillit, nyfikenhet och frihetsanda. 

Det ska finnas plats för de lustfyllda, de lekande och de lärande aktiviteterna. För de högröstade och de tysta. Det ska finnas en flexibilitet som gör det enkelt att byta scen och använda rummen på ständigt nya sätt. 

Hypermodern förmedling
Lågprofilerade eller avvaktande förmedlingsformer passar inte i dagens samhälle. Därför ska vi pröva och experimentera med nya. Vi ska t ex undersöka möjligheterna att arbeta mera tematiskt, multimedialt och för alla åldrar tvärs över byggnadens väggar. Det skulle vara en god idé att tänka ut dessa teman tillsammans med övriga kulturinstitutioner och samarbets​partners.

En annan möjlighet kan vara att inrätta olika miljöer i olika delar av biblioteket. Det skulle kunna handla om: 
· Familjebiblioteket.
Riktar sig särskilt till dem som är under 36 år, dvs 50 % av befolkningen i Malmö. Fler barn och unga ska komma till biblioteket. Sagorna ska höras i hela biblioteket. Det ska barnens röster också. Biblioteksutmaningar inte bara för knoppen utan också för kroppen.

· Marknadsplatsen - basaren?
Spelar på marknadens dynamik och kolorit och retar vår konsumentgen.

· ”The Living Room” 
Det rekreativa, det meditativa, det ostörda. För personlig eller professionell eftertanke, fördjupning och stillhet. Här kommer också den nyare wellness- och antistressvågen in på biblioteket.
· Det klassiska biblioteket 

Böckerna växer upp i himlen. Hyllorna står tätt. Insvepta i ord. En retrobild. Tystnad. Klokhet. Erotik. Det universella biblioteket. Ett ofattbart djup och en bredd av kunskap. Rätten till kulturarvet – mångfalden. Värna lite om den gamla världen ibland. Visa det gamla på nya sätt.

· New public service-center 
Där fack- och faktamaterial finns. Dagsaktualitet, dygnets rytm ska vara nyckelord. Understöds och byggs ut med nya förmedlingsformer, inte minst på nätet. Det fysiska materialet kompletteras och fördjupas med debatter, studiecirklar, läsecirklar, läs​platser mm.
· Det internationella biblioteket

Världen i Malmö. Generösa boksamlingar på all världens språk. Andra kulturella och konstnärliga uttryck från världens alla hörn. Samspel, möten – digitala och verkliga. Språkguider. Kulturcoacher. Mångfaldsfacilitatorer.

Malmö i världen. Storstaden präglad av mångfald. Multikulturell, multispråklig. Det digitala biblioteket kan sätta Malmö på världskartan och stärka relationerna mellan världsmedborgare och medborgare i Malmö. 

Vi ska skapa mer plats genom att flytta undan delar av materialet. Alla samlingar bör gås igenom grundligt, med en samtida blick. Det som blir stående framme är välredigerade samlingar, som tilltalar dagens besökare och i allra högsta grad vänder fronten mot publiken. Med den status som Stadsbiblioteket har ska det finnas historia och djup i (några prioriterade) samlingar och magasinen kan integreras mer aktivt. 
Mötet 

Vår gemensamma grundstämning är avgörande för hur vi kan möta världen. Att möta brukarna med generositet, hjärtlighet och intresse fordrar att organisationen själv, internt, är genomsyrad av samma attityd och grundstämning. Annars blir det ett falskt möte som ingen känner sig bekväm med. En ambition att göra biblioteket till ett starkt, hjärtligt och generöst ställe börjar alltså med oss själva.

De personliga relationerna är nyckeln till framgång. Vi ska våga träda fram som personer på biblioteksscenen och visa upp vem vi är! Vi ska komma närmare våra besökare, vi ska våga vara personliga – utan att bli privata. Vi ska sträva efter att stärka användarnas delaktighet. 
I ”gamla dagar” var bibliotekarierna de kunnigaste. Så är det inte längre. Besökarna vet ofta mer än vi själva vet. Detta kan vi dra nytta av. Vi ska se dem som experter, medproducenter och deltagare i skapandeprocesser. Vi ska samtidigt identifiera egna nya roller i denna nya kontext.  

Klubbar och andra metoder för att stärka användarnas lojalitet.
Vi ska undersöka hur vi kan ge besökarna helhetsupplevelser, gemenskapskänsla och lojalitet mot biblioteket genom att bilda klubbar med ett riktat utbud för utvalda brukargrupper, t ex unga.

”Flow”
Stadsbiblioteket tänker av tradition i självbetjäningstermer. Denna tradition ska ytterligare förstärkas. Via ökad sjävbetjäning och nya bemanningsplaner ska vi utöka öppettiderna.
Vi ska överväga att kasta ut informationsdiskarna för att skapa färre hinder och därmed andra typer av möten mellan användare och bibliotekspersonal.
Café/restaurangmiljöer
Det ska det finnas utrymme för spännande café/restaurangmiljöer innanför och utanför, miljöer som kan inlemmas i biblioteksverksamheten och ge biblioteksbesöket ytterligare en attraktion.

En restaurang skulle passa väldigt väl ihop med ambitionen att skapa en helhetsupplevelse och förlänga öppetttiderna, precis som ett matställe i sig skulle kunna utgöra ramen omkring fusionsarrangemang som brunch och litterär salong, konditori och eftermiddagssoiré, småbarnslunch med sagostund, etniska specialiteter och världsmusik. Endast fantasin sätter gränser.

Under bar himmel
Bibliotekets läge är unikt och magnifikt. Det finns massor av inbjudande kvadratmeter runtom i huset. Ett aktivt inkluderande av arealerna utanför ger Malmöborna nya upplevelser och mer liv på ytorna omkring biblioteket är ett självklart sätt att få mer liv innanför väggarna.

Möjligheterna till arrangemang utanför huset är legio. Allt från asfaltbaler, tält och lägerbål  sommar på bibblan och fontäner till badande barn, stjärnskådning, skejtbana, sommarbio, klättervägg, parkvandring och skattjakter. Och mycket mera. Viktigt är att tänka kunskaps- och kulturförmedling i samband med kropp, lek och rörelse.
Den röda tråden ska vara att aktiviteterna ute knyts samman med aktiviteter inne. De biblioteksanställda ska se sig själva i lika hög grad som iscensättare och samarbetspartners utanför som innanför bibliotekets väggar. 

3. Det digitala biblioteket i Malmö - WWW - Wår Wirtuella Wärld 
Vi vill demokratisera IT-användningen och hjälpa Malmöborna att bli kreativa medskapare till och kritiska konsumenter av digitala informations- och kommunikationsteknologier.
Vi vill särskilt stödja barns digitala bildning.
Vi vill arbeta med brukardriven innovation.
Den digitala scenen rymmer i princip alla de möjligheter som det fysiska biblioteket har. Dessutom sätter digitaliseringen helt nya standarder för samspel mellan brukare, bibliotek och andra delar av världen. 

Genom utveckling av det digitala biblioteket ska vi skapa fler förbindelselänkar mellan användare och bibliotek. Vi ska stärka deras möjligheter att använda sig av bibliotekets service 24 timmar om dagen 7 dagar i veckan och vi ska helt enkelt arbeta för att det ska finnas mer innehåll för besökarna i den digitala versionen av biblioteket. Vi måste inse att de virtuella mötena är lika verkliga som mötena i den fysiska världen. Vi ska vara en angelägen inspirationskälla, som ger brukarna möjlighet att gå vidare själva.

Vi ska vara mer personliga genom det digitala användargränssnittet, vi ska interagera med användarna, t ex genom att blogga inom prioriterade områden, starta communities eller delta i redan existerande communities. Vi ska delta i digitaliseringsprocesser som skapar mer innehåll på nätet och vi ska lämna rollen som medarbetare och gå in i rollen som medberättare.

På det tekniska området ligger det nära till hands att arbeta med brukardriven innovation. Inte minst inriktat på barn och unga som är mycket avancerade användare av digitala tjänster. Vi kan erbjuda ett extra värde, t ex i form av digital bildning. 

Den digitala världen ropar efter samarbete och partnerskap, snubblande nära ligger att titta närmare på följande:

· Digital utveckling tillsammans med stadsdelsbiblioteken

· Sammankoppling med Malmö stads plan för e-service och e-demokrati 

· Samarbete med skolor, Malmö Högskola, kulturinstitutioner m fl

· Nya möjligheter till kunskaps- och arbetsdelning mellan bibliotek, med särskilt fokus på förnyat samarbete med andra storstadsbibliotek 

· Utvecklingssamarbete med IT-utvecklare och -leverantörer

För att ligga på samma nivå digitalt som samhället i övrigt krävs att vi bygger upp kompetens, både vad gäller innehåll och infrastruktur samt när det gäller digitala rättigheter och förhandlingar om dessa. 

Digitalisering kan föra biblioteket längre i ansträngningarna att få en ännu bättre utbyggd självbetjäning, automatisering m m. Genom utveckling och implementering av ett digitalt tänkesätt ska vi hitta vägar till en förenklad arbetsgång och förenklade rutiner, till rationalisering och till att vi upphör med gamla aktiviteter m m. Vi ska lära oss att tänka inom det digitala tänkesättets logik och göra oss av med det analoga. Allt detta är förutsättningar för att öka öppettiden inom nuvarande ekonomiska ramar, så som det förslås på annat ställe i detta dokument.  

4. Administration och utveckling
Vi prioriterar en effektiv, helhetsorienterad och transparent planering och styrning av vår verksamhet.

Vi baserar våra mål och aktiviteter på att inhämta och analysera data om världen, brukarna och icke-brukarna samt effekten av vår insats.

Vi utvecklar vårt varumärke och sätter uppseendeväckande avtryck av vår verksamhet i kraft av professionell och idérik marknadsföring och kommunikation.

Vi arbetar projekt- och teamorganiserat tvärs över organisationens gamla strukturer. 

Plats och frihet till utveckling skapas genom effektivisering, nytänkande och systematisk avveckling. Vi vill arbeta ”smarter not harder”! Och så vill vi vara innovativa.

Både av hänsyn till personalen, uppgiftens kvalitet, effektivitet och organisationens bärkraft behöver det utvecklas strukturer och arbetsformer som kan säkra den optimala överordnade prioriteringen av bibliotekets aktiviteter. Det förefaller lockande att arbeta med utveckling och förankring av en riktig projektorganisation.

Vi bör arbeta med längre tidshorisonter, klara mål och en genomarbetad planering. Det kräver överblick, som vi kan få bl a med hjälp av ett genomarbetat analysmaterial, långsiktiga budgetar och klara samband mellan överordnade strategiska mål och insatser på individ- eller teamnivå. 

Partnerskap och sponsring
Biblioteket är ingenting ensamt. Vi vill skapa bättre resultat genom ett aktivt samspel med externa parter. Stadsbiblioteket har uppnått fina resultat genom samarbete med andra. Det skulle kunna vara stimulerande att arbeta med att ta nästa steg in i ett organisatoriskt paradigmskifte. Från den autonoma enheten som samarbetar med externa parter till nätverksorganisationen, som mera dynamiskt går in och ut ur förpliktande partnerskap.

Innovationsteoretiker talar om att förutsättningen för att vara innovativ är att man tittar på andra ställen än de man brukar titta på. Skulle inte alternativa samarbeten och samarbets​former kunna medverka till att öppna upp för radikalt nya perspektiv? Möjligheter och barriärer skulle med fördel kunna analyseras. Kanske har vi också själva mer och något nytt att bidra med i alternativa samarbetsrelationer än i de vi redan känner till?

En ambitiös strategi för Stadsbiblioteket kan knappast bygga på en förväntan om fler kommunala kronor. Därför ska vi stärka våra möjligheter genom att ingå finansierings- och/eller samarbetsavtal med potentiella sponsorer, fonder m fl.

Första steget för att komma vidare med både partnerskap och särskilt med sponsorer skulle vara att utveckla en policy för sponsring som kan få politisk uppslutning.

Avveckling
Det är en klassisk svaghet att glömma bort att det ofta måste avvecklas för att kunna utvecklas. För att skapa utrymme och resurser för det nya, men i lika hög grad för att säkra utveckling av ett modernt tänkesätt, som gör upp med dåtidens behov och inriktar sig på framtidens.

Det är en svår uppgift, som kräver en grundlig, systematisk uppmärksamhet under flera år. I denna process är det avgörande att få organisationens olika delar att se sig själva fördomsfritt, från ett nytt håll och i nytt ljus. 

Det kan finnas behov av hjälp med processen för att ställa frågor kring varför vi gör som vi gör, vad vi ska sluta med eller i vilken utsträckning vi ska göra saker på ett annat sätt.

Det är viktigt att vi formulerar några riktmärken för en avvecklingsprocess. De skulle kunna vara t ex:

· Allt som kan digitalieras/automatiseras tas bort från den manuella hanteringen

· Mindre resursanvändning inåt ska ge fler resurser utåt

· Vi ska undvika dubbelarbete

· Vi samlar besläktade områden för att effektivisera

De fysiska ramarna
De fysiska förhållandena för personalen är ett område som bör begrundas. Här bör tänkas i termer av nutidens och framtidens arbetsformer, som handlar mycket om projekt och lagarbete, internt och externt. Genom det tvärgående projektarbetet kan det samlas ett flertal kompetenser, åsikter, infallsvinklar och kunskap och härigenom etableras en grundval för helt nya lösningar som vi inte känner till idag. Det vore främjande för en tvärorganiserad innovativ nätverksorganisation att inreda miljöer som understödjer syftet och t ex inbjuder till en högre grad av projektarbete och tvärgående kunskapsutbyte med många deltagare.
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